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Comité / reunién ActaN° |
Fecha D M A Hora de Inicio Hora de finalizacion
05 04 2024 | 2:30 4:00
Asunto /tema Atencién al usuario con Enfoque Diderencial — Buen uso de medicamentos
Secretario
ASISTENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
MARLENY SALCEDO VOCAL
WILLIAM ALBERTO HOYOS VOCAL
OFIR IDALIA JIMENEZ VOCAL
CARLOS MARIO HINCAPIE VOCAL
SOPHY STELLA RUBIO VOCAL
MARGARITA GIRALDO RUBIO PRESIDENTA
MARGARITA GUTIERREZ SECRETARIA

INASISTENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

JUSTIFICACION

NINGUNO

AGENDA DE TRABAJO

2. Porcentajes de satisfaccion, NPS, atencion con enfoque diferencial, resultados primer trimestre del afio

1. Firma de asistencia
2024

3.

4. Refrigerio

AGENDA DE TRABAJO

Charla manejo de medicamentos

1. Se inicia la agenda del dia con apertura de la reunién, informando sobre el protocolo de atencion con
enfoque diferencial, socializando cada punto y explicando los conceptos y las poblaciones intervenidas
en la formacion, se valida con el grupo asistente el entendimiento del protocolo y su implementacion.

2. Se informa sobre los resultados generados en el primer trimestre del afio, el NPS alcanzado y las
nuevas metas planteadas en el grupo para nuevos proyectos, se explica a los asistentes los puntos de
intervencion en cada una de las campafias, encontrando puntos de inflexion por tratar en ambas
campafias, como son:

e Oportunidad en la atencion
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e Acceso a los resultados
o Tiempo para disponer del informe
e Asignacion de citas
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JOURNEY DIAGNOSTICO POR LA IMAGEN

JOURNEY LABORATORIO CLINICO

Ene 2024 - Mar 2024 Journey MPS Diagnéstico por Imagen
8 6 5 9 @NPS Journey prdo andlisis @NPS Journey prdo comp.
' 100
NPS Journey
a0
Valoraciones
Ene 2024 - Mar 2024
86,59 5
NPS Journey 3 79.18
75.53
Formade Disponi., Tramite Informa... Recepcidn  Tiempo Trato del Tiempo  Mobiliaric  Limpieza Privacidad Informa...
ll.[l . U U 2 contactar de citas  autoriza.. preparac. administ.. deespera personal hasta e v respeto sobre
para de la sanitaric  disponer  instalaci.. Derechos
Valoraciones solicitar prusba del v Deberes
cita infarme
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Ene 2024 - Mar 2024

85,97
NPS Journey

7.184

Valoraciones

Ene 2024 - Mar 2024

85,97
NPS Journey

7.184

Valoraciones

e Capacitacion por parte del personal asistencial en el uso adecuado de los medicamentos.

Journey NPS Laboratorio

@ MNPS Journey prdo andlisic @ NPS Journey prdo comp.

Recepcion Tiempode  Trato del Pericia del ~ Forma de Tiempo

administr.. espera personal personal acceder a para
qgue realiza técnico los disponer

la resultados del
extracdon informe

Mobiliario  Limpieza  Privacidad  Informaci...

e y respeto sobre
instalacic... Derechos y
Deberes
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Seguimiento alos compromisos de la reunion anterior

Compromiso Fecha de Estado de cumplimiento
compromiso | Eficaz | En curso | Atrasada —justificacion-
NO SE GENERARON NA

Compromisos generados en la presente acta

Ne Actividad Actividad para Anélisis (en Responsable Fecha de ¢Requiere
caso de aplicar) cumplimiento documentar
accion?
I Pl |M|S Si No
NO SE GENERAN NA

I: Incumplimiento; PI: Potencial Incumplimiento; M: Mejora; S: Seguimiento
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