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1. Ingresar al aplicativo Documental 

Kawak 

 

 

1. GENERALIDADES DEL SISTEMA 
 

Este aplicativo ha sido instalado en la intranet de CediMed para el uso de 
todo el personal, tanto administrativo como asistencial; En él se encuentra 
toda la documentación (formatos, Instructivos, procedimientos) y cualquier 
documentación del sistema de Gestión de Calidad, como sus indicadores y 
análisis. La visualización de dicha información depende de los permisos 
que tenga su usuario. 

 
 
A continuación se muestran los pasos para acceder a la documentación 

 
1. Ingrese a la intranet - servicios internos https://cedimed.com.co/nueva- 
intranet/servicios-internos/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://cedimed.com.co/nueva-intranet/servicios-internos/
https://cedimed.com.co/nueva-intranet/servicios-internos/
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2. Ingresar usuario y contraseña de 

usuario de consulta o el asignado por el 

área de Calidad 
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4. Acceso a los documentos, 

formatos y formularios de 

los procesos 

5. Acceso a la Gestión de 

indicadores 

3. Acceso a contexto organizacional y 

Partes Interesadas de la Organización 

6. Acceso al mejoramiento 

continuo (Análisis de causas, 

Planes de mejoramiento) 
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10. Aquí se puede 

acceder a 

documentos, 

formatos y 

formularios 

9. Aquí se puede 

acceder a 

documentos, 

formatos y 

formularios 

8. Desde este acceso se puede se 

puede consultar caracterización 

de cada proceso Manuales, 

procedimiento, instructivos y 

Perfiles de cargo 

6. Desde este acceso 

se pueden descargar 

los formatos o 

diligenciar los 

formatos tipo 

formulario 

7. Consulta de 

documentación 

BÚSQUEDA DE DOCUMENTOS Y FORMATOS 
 
 
 

 

 

11. Se tienen varias opciones de búsqueda de documentos y formatos: ID, código del documento o una palabra clave del 

nombre del documento, posteriormente pulsar el botón consultar 
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12. Pulsar Mapa de 

Procesos 

 

 
 

MAPA DE PROCESOS 
 

Desde el Mapa de Procesos también es posible acceder a la documentación antes descrita 
 

12. Al visualizar el documento que se está buscando, en el listado de la grilla pulsar en éste y dar clic en el 

boto ver 
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13. Al hacer clic en cualquiera de los procesos, podrá acceder a toda la documentación del proceso 


