CODIGO DE BUEN
GOBIERNO

Diagnostico

Cedimed




Diagnéstico CODIGO DE BUEN GOBIERNO
Cedimed MPBsvL

Contenido

PREAIMBULOD .....cuuuuuuiuinunnnnuneueieieieieieieieieieissesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasans 5
LI 1LY O Ot 5
DISPOSICIONES GENERALES. ........ccuuuuuuuieieintnniinnnnnieieneieiesesesesssasesssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 5
1. Del objeto de 1a SOCIEAd......ccccuiiiiiiieiecee et e e e e e e e e s e e s e ares 5
2. Delanaturaleza de [a soCiedad........ccocuiiiiiieiiiiieiiieee e 7
3. DA MISION ..ttt et e b e s st st s b e b b e nrees 7
N LN V] o] o DSOS P PO P PSPPI 7
D DR IOS VAlOIES ..ttt et ettt ettt et e s b e e s abe e s bee s aneeesreeenareea 7
6. Objeto del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo. .......cccceeeeeciiiieeeeeeeeccciiieeee e eeccineeeee e 7
7. Composicion del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo. .......ccccccueeeeeciieeieciieecccieeececieee e 8
8. AMDIto de APIICACION. w.vvieiieceieeeeecee ettt sttt ettt ettt ettt et ene s 8
Lo T 0o (T 0T Y (I o o To] =Y {17/ ST 8
TITULO Il ettt e e e 9
DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO........ccceveruerererrensestsssssessesssesssssssessessessssessessessssessesssssssssssssssens 9
10. De 10S Organos SOCIAIES. ...ccuuiiiiiciiie ettt e et e e e tee e e e ebae e e e abe e e e eeabae e e enraeeeennrens 9
Lo U o 9
DEL MAXIMO ORGANO SOCIAL......covrurrrurtrnntinissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 9
11. Del MAXIMO OrZaN0 SOCIAL. ....vvvveveeeeeeececeeececec ettt sttt s s e san s s e 9
12. De los miembros del MAaximo Organo SOCIAl. .......ccceveueuieiieieeeiieieeeeeeeee et 9
13. Tratamiento @QUITATIVO. ..cceeiiiiiiiiiiieeeeieeeceee e e e e ee e e eeeeeeeeee e ee e e e e e eeeeeerereearaeseseaenenres 10
13.1 Trato igualitario a todos los miembros del Maximo Organo Social. ..........cccvvvvvvernnnee. 10

13.2 Deber de informacidn general, acceso permanente y uso dirigido exclusivamente a los
miembros del MAXimo Organo SOCIAL. .........ccoviueuiuieieeieeeee ettt 10
L4, CONVOCATOIIA. tiiiiuiiiiiiiiiie ittt e st e s st e e s sme e e e s sbee e e s smeeeesenaneesanne 11
15, CelEBIACION. ... ittt sttt et e re e s 11
16. Representacidn, Asistencia y reglas referentes a la votacion.........cccocvevvcieiiccieeeccciieeeens 12
17. Reuniones del MAximo Organo SOCIAl........ccccuvueuiieiiuieeiieeeeeeeeeeee ettt 13
18. Funciones del MAximo Organo SOCIAL. .....ccviveveuiieiieeeeieeeee et e sttt 13
19. CONFHICLOS @ INTEIES. ..ottt ettt b e bt sttt e e be e sbe e saeesane e 14
20. Grup0oS EMPresariales. ... iiiiiiiiieccciiie et ee s e et e e et e e e ste e e e esata e e e ssnea e e e enataeeeennnaaeen 15
20.1 Declaracién de la existencia del Grupo Empresarial.......ccccccceeeieiieeiecciee e 15

20.2 Estructura organizacional del Grupo Empresarial.......cccccceeiieccciiieeeee e, 15



Diagnéstico CcODIGO DE BUEN GOBIERNO
Cedimed MPDSVE

20.3 Marco de referencia de relaciones institucionales a través de la suscripcion de un

Lol =] o [0 U PP PSSP PO PPPUPR 16

21. ReSOlUCION dE CONEIOVEISIAS. woouveierurieriieeiieesiee ettt e st e e siee e st esbeeesateesbeeesabeesabeesbeeesareesneeas 17
(o7 U o O 17
ORGANOS DE ADMINISTRACION ......cucetruimiminiiniisisiniiisissisesisssssssssssssssssssssssssssssenesssssssssnens 17
22. De @ JuNta DIrCTIVA .. ceiiuiieiiee ettt ettt et e st e sie e e s bt e s b e e s b e e sbaeesbeeeaeeas 17

P T V=Y o To T a1 o111 Te F= Lo L= PSSR 18
23.1 Responsabilidades de la junta directiva. ......cceeeeeiiieiicciec e 18

24, CONTOIMACION ...ttt st sttt e bt sb e s bt e sat e st e et e e beesbeesmeeemneenneens 19
24.1 Requisitos para la designacion de miembros de Junta Directiva.........ccccceveceeeevicieeeennnnee. 19

24.2 Carta de Aceptacion del cargo de miembro de Junta Directiva......c.ccccceeeveiieeeccieee e, 20

25. ElECCiON dE AIrBCLOIES. c.uueieiieeeitieeite ettt ettt ettt ettt sab e st e e sae e e sbe e e sabeesabeesbaeesabeeenaneas 20

25.1 Procedimiento para evaluar las incompatibilidades e inhabilidades de los miembros de
Junta Directiva y su idoneidad antes del nombramiento del cargo, previo a la realizacion de la
reunion de ASambIEa. .........uuiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e e nbrraaees 20

26. Reglamentos Y DECIAaraCionEs. .....c..ueiiccuiiieieiiiie ettt e e e e e e e et e e e e sabae e e enanaeeaan 21

26.1 Compromiso de defender interés general y documento de confidencialidad de cada uno

de 10S MIEMBIOS A& JUNTA...ciiiciiiii i e e s e e s sbae e e e sbaeeeesbeaeeesans 21
26.2 Reglamento de 12 Junta Dir€CtiVa.......cccuveei i e 21

27. FUNCIONAMIENTO. .eeiiiiiiiiiieeieee ettt et e e s e e s e e e s mna e e e s nnaeee s 21
27.1 Sesiones de La JuNta DIir€CtiVa ....c.ccueeiieerieeeiiee et 21

27.2 Entrega de informacion previa a la reunidn de Junta Directiva........ccocceevvviencieenneeenineenns 21
27.3 Evaluacion de la gestion de la Junta Directiva. .......cooeecvveeiieiiie et 22
27.4 Estandares de calidad y de referenciacion..........cccceeeecieiiicciee e e 22

28, COMIEBS. .ttt ettt ettt h e bt st sttt b e e s bt e s bt e sat e et e e be e ebeeeh e e sat e e bt e be e beenbeesheeeateereens 22
28.1 Creacion de Comités y definicion de responsabilidades. .......ccccoecvveeivecieiiiciee e, 22

28.2 Libro de actas de 1a Junta Dir€Ctiva.......ccoveveerieriiniieieeeeeeesee e 22

28.3 Designacion de miembros de 105 COMILES. ........ccccuviiieiiiiii e e e 23

29. Del Representante LEEAl ... ittt e 23
30. Representante Legal SUPIENTE. .......eii i e e aaee s 23
31. Funciones del Representante [€8al. .....c.ceiiiiiiiiciiiii e 23
32. Poderes del Representante LeZal.......cccuiiiiiiiiie it 24
CAPITULO ll..cuvreeincniniinsssescttssssesettsssssse st s sss ettt st sas et sb s st ssssse e st sssssnenas 24
DE LOS ORGANOS DE CONTROL ....c.uveeuveerrereeeeessesssesssesseessesssessesssessssssssssessssssssssesssssssssssssesssens 24



Diagnéstico CcODIGO DE BUEN GOBIERNO
Cedimed MPDSVE

34.2 AMDbIeNnte de CONTIOL. co..iiiiiiiieie et 24
34.2.1 Funciones del ambiente de coNtrol..........ccooueeiiiiiiiieiie e 25

34. Principios del ambiente de CONLIOl. .....c.uiiiiiiiiie e 25

R T G d o] o LI [T =0 LTI 26
35.1 Principios de 1a Gestion del RIESZ0......ccccuiiiieciieieieiieeecectieee et eere e e ette e e e evree e e ebeeeeeeaes 27
35.2 Procedimientos respecto a la Gestion de RIESZOS. ....cccccieeeieciieeicciiee et 27
35.2.1 EValuacion del RIESEO ....uuiiiiiiieeiiiiiee ittt seitee ettt e e s sttt e e s sbae e e s sbeeeessbteeessstaeessseaeessan 27
R A [0 =T ol a1 i Tof- [ol [eYa We 1] W g =YY= o PRSI 28
35.2.3 Anadlisis del riesgo - evaluacion y mediCion. ........cceeeeeciieeicciiec e 28
35.3 DIiSEA0 Al CONTIOL.....iiiiiiieiieee ettt st eeeee e 29
35.4 EJecuCion del CONLIOL ......ueiiiiiiiee ettt e e e s s bte e e e sbae e e e sneaeeeeaes 29
35.5Valoracion del RIESEO0. ....uuiiiiiiiiieieiiiee ettt ettt e e st e e e stae e e s sbee e e s sbaeeeesseaeeesseeeaesnns 29
35.6 Tratamiento del RIESZ0. ....ceiicciiieeieitiiee et ettt e et e e e ette e e e ette e e e eteeeessbaeeeeebeneeseseneenanns 29
35.7 Actividades de CONTIOL. ...cc.coiuiiiiiiieeeee et nee e 30

36. INformacion Y COMUNICACION. .....ciieiiiieeeciiee ettt e ettt e e e e re e e e e earae e e eeasreeeeasaeeeeananeans 31
36.1 INTOIMACION. ..ttt ettt ettt e et e e sbe e e sabe e sabeesbeeesabeesneeas 31
36.1.2 Criterios del sistema de informacion de la Sociedad. .......c.cccocvreieiieieeneneneeecens 31
36.2 COMUNICACION. ..eutteteeitee ittt ettt ettt ettt e b e s bt s ae e et e e bt e sbeesbeesate s bt eabe e bt enbeesreesateenneens 32
36.2.1 Medios para comunicar la informacion significativa. .......c.cocceeeeciiiiieciieeeeceee e, 32

K Y o T 1 T o PO P PP 32
37. Evaluaciones iNdePeNndiENtes. .....ccccuiiii ittt e e e e e e e aaee s 32
38. Del Revisor Fiscal (0rgano de control @XtErN0) ........eeeecuieieeciiiee e e 33
39, NOMDBIAMIENTO. c.ueeitieiie ettt ettt sb e st st sttt e b e sbe e sbeesaeesneeens 33
40. FUNCIONES ...oiiiiiiiiiiiiiiiiitcnrtc ettt s ba e s a e sba e e saneesans 34
LY L0 34
DE LA TRASNSPARENCIA Y REVELACION DE INFORMACION. ......cceeeveeerereeneesnesneesnesseessesseessens 34
g I 0 T Lo T € U] o Yo I [T g 1T Y- TP SS 34
42. ReNAICION A8 CUBNTAS. c..eetieiiiiii ettt ettt sttt et b e s bt st e st e e be e be e beesbeesbeesaeeenbeebeens 35
43. Transparencia en la Contratacion de Talento HUMANO .......ccccoveiiiciieiiciiiee e 35
44. Transparencia en |a Politica de COMPIas. .....cccveieeiiieieeiiieee e e bre e e 35
45. Revelacion de 12 informacion. ...t 35
LILLILY T o OO 36
(000 1Y 1T o 1 S 36



Diagnéstico CcODIGO DE BUEN GOBIERNO
Cedimed MPDSVE

PREAMBULO

Las personas que constituyen la organizacidén y en representacién de ellas la Junta Directiva, en
aplicaciéon de su deber legal de dirigir y trazar las politicas generales de Buen Gobierno de la sociedad
y en ejercicio de las competencias asignadas en los Estatutos Sociales, adopta el presente
documento como Cddigo de Buen Gobierno Corporativo de la sociedad CEDIMED S.A.S (en adelante
“la entidad”), de obligatorio cumplimiento para los administradores, gerentes, lideres, miembros de
junta directiva, directores, jefes, coordinadores, colaboradores, contratistas, proveedores,
accionistas de la compaiiia, y grupos de interés.

La Junta Directiva de la sociedad CEDIMED S.A.S, (en adelante “la “entidad”) consciente de la
responsabilidad empresarial de la Sociedad como Institucidn Prestadora de Servicios de Salud -IPS-
y al amparo de las disposiciones que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS-
, en armonia con lo ordenado por el literal h) del articulo 40 de la Ley 1122 de 2007 y la Circular 003
de 2018 y como manifestacion de su compromiso con la calidad y el servicio, emite el presente
Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, el cual se articula a las previsiones contenidas en el Cédigo
de Conducta y demas politicas de la Sociedad

Las actuaciones de todos los empleados de la sociedad, asi como de sus administradores, incluidos
los miembros de junta directiva, deben enmarcarse en la Ley, la ética, los valores corporativos, las
politicas, manuales, procesos, procedimientos y reglamentos internos, asi como las disposiciones
contenidas en el presente Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES.

1. Del objeto de la Sociedad

El objeto de la sociedad consiste en cualquier actividad licita de comercio, en especial la actividad
médica o paramédica, tendiente al establecimiento de toda clase de ayudas diagndsticas o de
tratamiento, en todas las especialidades médicas, asi como el fomento y desarrollo de todo tipo de
actividades, culturales e intelectuales, que conduzcan al beneficio de lossocios, para lo cual podra
establecer farmacias, laboratorios, centros de diagndstico, tratamiento y demas centros destinados
al desarrollo de las actividades directamente relacionadas con dichos servicios..

En desarrollo de sus actividades la sociedad podra llevar a cabo las siguientes actividades:

a) La adquisicién, comercializacion, representacion de equipos relacionados con el objeto social.
b) La compra, venta, administracidn, alquiler y/o arrendamiento de bienes inmuebles propios o
arrendados, tales como: inmuebles residenciales e inmuebles no residenciales e incluso, centros
comerciales y terrenos.
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c) Podra participar en la constitucién de nuevas sociedades o ingresar como socio o accionista
de las ya existentes cuando la actividad esté relacionada con su objeto social o sea de interés
para la compaiiia y en general la inversidon en todo tipo de proyectos y actividades que estén
directa o indirectamente relacionados con la prestacidn de servicios profesionales en el campo
de la medicina.

d) Invertir en bienes muebles e inmuebles y especialmente en acciones, cuotas o partes,
fideicomitente, beneficiario o a cualquier otro titulo de participacidn, en sociedades, entes,
organizaciones, fondos o cualquier otra figura legal que permita la inversién de recursos.

Asi mismo, podrd invertir en documentos o titulos de renta sea fija o variable, con independencia
de que se encuentren o no inscritos en el mercado publico de valores. Las personas naturales o
juridicas emisoras o receptoras de la inversién podran ser nacionales o extranjeros y de caracter
publico, privado o mixto.

e) Participar en licitaciones, enajenar, girar, aceptar, endosar, asegurar y cobrar cualesquiera
titulos valores, acciones, bonos y papeles de inversidn; participar en proyectos de construccién
o ejecucion de cualquier obra civil, y, en general, celebrar actos o contratos civiles, comerciales,
industriales y financieros.

f) Celebrar toda clase de contratos y negocios de servicios, de suministro y negociaciones con
proveedores, comercializacidon de bienes y todo lo relacionado con negociacién de activos o la
gestion de los mismos.

g) Adquirir, enajenar, gravar, administrar, dar o tomar a cualquier titulo juridico valido, toda clase
de bienes muebles, inmuebles, equipos, maquinarias, repuestos, herramientas, entre otros.

h) Celebrar toda clase de contratos para obtener ayuda y asesoria necesaria para sus
operaciones y para el mejor desarrollo del objeto social de la compaiiia.

i) La sociedad podra llevar a cabo en general todas las operaciones de cualquier naturaleza,
relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualquier actividad similar, conexa o
complementaria o que permitan facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad.
Asi mismo podra realizar cualquier actividad econémica licita tanto en

Colombia como en el extranjero.

j) La sociedad desarrollara su objeto social, por cuenta propia en nombre de terceros o mediante
su asociacién con ellos y para la adecuada obtencién de sus fines podra intervenir en Ila
constitucion de sociedades con objetos sociales de los anteriormente nombrados, hacer aportes
en los mismos y participar en su funcionamiento; fusionarse con otras Sociedades, absolverlas
o ser absorbidas por ellos.

k) Ademas podra participar como socia en sociedades cuyo objetivo fuere igual, similar, conexo
o complementario de las actividades mencionadas.

I) La sociedad podra crear sucursales, agencias o dependencias en otros lugares del pais o del
exterior, por disposicién de la asamblea general de accionistas.
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2. De la naturaleza de la sociedad
CEDIMED S.A.S es una Sociedad comercial por acciones simplificada.
3. De la Mision

Nuestra misidn es Contribuir a mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios en términos de
salud, brindando un servicio con excelencia, calidez y ética, con talento humano experto y
altamente calificado, apoyando la formacidn del talento humano en salud y garantizando la
realizacidn de estudios diagndsticos e intervencionistas pertinentes, confiables y oportunos en lo
referente a imagenes, laboratorio clinico y otras ayudas especializadas.

4. De la Vision

Ser la Instituciéon de Diagndstico Médico mas reconocida en el pais, por la competitividad,
idoneidad y ética de su talento humano, asi como por la tecnologia avanzada de sus equipos.

5. Delos Valores

1. Calidad

2. Etica

3. Servicio

4. Lo primero las personas
5. Trabajo en Equipo

6. Implicacién y Pasién

7. Humanidad

8. Competencia Profesional
9. Innovacién

10. Beneficio para la Sociedad
6. Objeto del Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

El Buen Gobierno, también denominado Gobierno Organizacional proporciona un marco sélido que
define derechos y responsabilidades, donde se tiene como propdsito alcanzar el mayor grado de
coordinacién posible entre los diferentes drganos del gobierno corporativo, esto es, el Maximo
Organo Social, la Junta Directiva, el Representante Legal y demas administradores y érganos de
control. Provee, ademds, mecanismos que aseguran las buenas practicas en la gestiéon de la
sociedad, contribuye a una competitividad responsable, permite un mejor desarrollo institucional y
ofrece una mayor eficiencia en el manejo de los recursos.
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En este sentido, el presente Cddigo tiene como objeto establecer los pardmetros que, como
complemento de la normatividad legal y estatutaria aplicable, orientan el Gobierno Corporativo de
la Sociedad, estableciendo principios, politicas y normas que rigen su administracion, tendientes a
garantizar, por una parte, la transparencia en el manejo de informacidn, el trato equitativo a los
Accionistas, el buen manejo de las relaciones con los grupos de interés, la debida prevencidn,
deteccién y administracidon de conflictos de interés, la generacién de confianza en los Accionistas,
inversionistas y clientes; y por la otra, el adecuado cumplimiento de las funciones de administracion
de recursos, y la prestacion de servicios en el sector salud.

7. Composicion del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

El presente Codigo de Buen Gobierno Corporativo se divide en cuatro titulos, con sus capitulos, de
la siguiente manera:

TITULO I. Disposiciones generales.

TITULO Il. De los 6rganos de Gobierno.
Capitulo I. Maximo Organo Social.
Capitulo Il. Organos de Administracién.

a. Junta Directiva.
b. Representacion Legal.

Capitulo Il Organos de Control.
a. Revisoria Fiscal.
TITULO IIl. Transparencia y Revelacidn de Informacién.

TITULO IV. Conducta.

8. Ambito de Aplicacion.

Este codigo es de obligatorio cumplimiento en todas las actuaciones de los administradores,
gerentes, lideres, miembros de junta directiva, directores, jefes, coordinadores, colaboradores,
contratistas, proveedores, accionistas de la compafiia, y grupos de interés. Asi mismo, es criterio de
interpretacion y aplicacion preferente, respecto de las materias en él contenidas, para la Sociedad.

9. Referente Corporativo.

La Sociedad ha revelado su situacion de control, ejercida por parte de HELIOS HEALTHCARE SPAIN
S.L.U a través de la participacién accionaria de IDCQ ACTIVIDAD INTERNCIONAL S.L.U, tal y como se
evidencia en el Certificado de Existencia y Representacion Legal emitido por la CdAmara de Comercio.
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TiTULO Il
DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO

10. De los d6rganos sociales.

Para los efectos de este cddigo se entienden como drganos sociales los siguientes:

i. Maximo érgano social.
ii. Organos de Administracion.

1. Junta Directiva.
2. Representacion Legal.

iii. Organos de control.

1. Control o Auditoria Interna.
2. Control Externo o Revisoria Fiscal.

CAPITULO |
DEL MAXIMO ORGANO SOCIAL

11. Del Maximo Organo Social.

El maximo érgano de la Sociedad es la Asamblea General de Accionistas.

12. De los miembros del Maximo Organo Social.

Corresponde a la asamblea general como Mdaximo dérgano social, la cual se configura con el grupo de
accionistas inscritos en el libro de Registro de Acciones de la Sociedad, por si mismos o por sus
representantes legales o convencionales designados mediante poder otorgado por escrito, reunidos
en el quérum y en las condiciones previstas en estos estatutos.

En virtud del cardcter nominativo de las acciones, la sociedad reconoce la calidad de accionista o de
titular de derechos reales sobre acciones Gnicamente a la persona que aparezca inscrita como tal en
el Libro de Registro de Acciones que se lleva por la sociedad en la forma prescrita por la ley.

En este libro se registran los nombres de quienes son duefios de acciones, con indicacién de la
cantidad que corresponda a cada individuo inscrito, los asientos relativos a los derechos de prenda
constituidos sobre acciones, las limitaciones al dominio de las mismas y los embargos. Ningun acto
de enajenacion o traspaso de acciones, gravamen o limitacidon, embargo o adjudicacidn, produce
efectos respecto de la sociedad y de terceros, sino en virtud de la inscripcion en el Libro de Registro
de Acciones, a la cual no puede negarse la sociedad, sino por orden de autoridad competente, o
cuando se trate de acciones para cuya negociacidon sean precisos determinados requisitos o
formalidades que no se hayan cumplido.
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13. Tratamiento equitativo.
13.1 Trato igualitario a todos los miembros del Maximo Organo Social.

La Sociedad proporciona un trato igualitario a todos los miembros del Maximo Organo Social que,
dentro de una misma categoria, determinada asi por los estatutos de la entidad, se encuentran en
las mismas condiciones, sin que ella suponga el acceso a informacidn privilegiada de unos de los
miembros respecta de otras.

En consecuencia, la Sociedad procura que los miembros obtengan respuesta oportuna y completa
de las inquietudes que presenten respecto de las materias cuya divulgacidn sea obligatoria, que no
estén prohibidas o que tengan alguna restriccién de confidencialidad legal o contractual.

La Sociedad tiene acciones nominativas, ordinarias y de capital, las cuales confieren a su titular todos
los derechos consagrados por la ley para las acciones de esta clase; la Sociedad también puede tener
acciones de goce o de industria con estimacion de valor que confieren a sus titulares los derechos
consagrados por la ley para las acciones de esta clase. No obstante, la Asamblea de Accionistas
puede, en cualquier tiempo, con los requisitos establecidos en los estatutos y en las leyes, crear
acciones privilegiadas, y acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto, y establecer series
diferentes para unas y otras.

Los derechos de los accionistas son reconocidos por la Sociedad sin ningun criterio de
discriminacion.

13.2 Deber de informacion general, acceso permanente y uso dirigido exclusivamente a
los miembros del Maximo Organo Social.

Se promueve el principio general de que la informacién debe llegar a los miembros del Mdaximo
Organo Social y que estos no tengan que ir a la informacién, siendo una obligacién de la Sociedad
proveerla.

La Sociedad cuenta con mecanismos de acceso permanente y uso dirigido exclusivamente a los
miembros del Maximo Organo Social, a través de la oficina del Representante Legal, ademas de las
reuniones informativas que se requieran, de tal forma que puedan expresar sus opiniones o plantear
inquietudes o sugerencias sobre el desarrollo de la entidad o aquellas asociadas a su condicién de
miembros. De igual manera, la Sociedad cuenta con un conducto regular para la solicitud de
informacién clara, oportuna y confiable por parte de los miembros del Maximo Organo Social, a
través del Representante Legal.

La Convocatoria y Celebracidon de la Asamblea General de Accionistas se encuentra debidamente
reglamentada en los Estatutos Sociales.

10
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14. Convocatoria.

De acuerdo con el articulo octavo de los estatutos sociales la convocatoria se realiza de la siguiente
manera:

“ARTICULO DECIMO OCTAVO: CONVOCATORIA: La convocatoria se comunicard mediante citacion
personal bajo la firma de todos y cada uno de los accionistas, o mediante carta enviada a la direccion
que cada accionista haya registrado en la secretaria de la Compaiiia sea fisica o digital, o mediante
aviso publicado en un diario de circulacion en el domicilio principal de la sociedad. Para las reuniones
en que haya de examinarse balances de fin de ejercicio, la convocatoria se hard con quince (15) dias
hdbiles, por lo menos, de anticipacion.

Para los demds casos bastard una antelacion de cinco (5) dias hdbiles. Para el computo de estos
plazos se descontardn el dia en que se comunique la convocatoria y el dia de la reunidn. En el aviso
o citacion para las reuniones extraordinarias se indicardn necesariamente los asuntos sobre los que
deliberard la asamblea.”

15. Celebracion.

De acuerdo con el articulo quinto de los Estatutos las reuniones ordinarias se realizan de la siguiente
manera:

“ARTICULO DECIMO QUINTO: REUNION ORDINARIA: La reunién ordinaria de la Asamblea se
efectuard anualmente en el curso de los tres (3) primeros meses del afio, 6 a mds tardar el treinta y
uno (31) de marzo, con el objeto de examinar la situacion de la sociedad, designar los de su eleccion,
determinar las directrices econdmicas de la Compaiiia, considerar las cuentas y el balance del ultimo
ejercicio, resolver sobre la distribucion de utilidades y acordar todas las providencias tendientes a
asegurar el cumplimiento del objeto social.

La fecha de la reunion serd fijada por la Junta directiva y la convocatoria, por orden de la misma, se
hard por el Gerente. Si no fuere convocada, la Asamblea se reunird por derecho propio el primer dia
hdbil del mes de Abril, a las diez de la mafiana (10:00 A.M.) en las oficinas del domicilio principal
donde funcione la Administracion, y el caso sesionard y decidird vdlidamente con su numero plural
de personas, cualquiera que sea el numero de las acciones que estén representadas.”

De acuerdo con el articulo décimo sexto de los Estatutos las reuniones extraordinarias se realizan de
la siguiente manera:

“ARTICULO DECIMO SEXTO: REUNIONES EXTRAORDINARIAS, NO PRESENCIALES POR
COMUNICACION SIMULTANEA O SUCESIVA: Las reuniones extraordinarias se efectuardn cuando lo
exijan las necesidades imprevistas o urgentes de la Compaiiia, por convocatoria de la Junta Directiva,
del Gerente o del Revisor Fiscal, bien a iniciativa propia o por solicitud obligatoria de accionistas que
representen no menos de la quinta (1/5) de las acciones suscritas. En estas reuniones la asamblea
no podrd ocuparse de temas no incluidos en el orden del dia indicando en el aviso convocatoria, salvo
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por decision del setenta por ciento (70%) de las acciones representadas en la reunion y una vez
agotado el orden del dia.

Ademds los casos previstos de la Ley, la Superintendencia de Sociedades podrd ordenar la
convocatoria o hacerla directamente.

Las reuniones no presenciales por comunicacion simultdnea o sucesiva son aquellas por medio de las
cuales la Asamblea General de Accionistas podrd tener reuniones por comunicacion simultdnea o
sucesiva y por consentimiento escrito, en los términos previstos en los articulos 19 a 21 de la Ley 222
de 1995. En ningun caso se requerird de delegado alguno de la Superintendencia de Sociedades, para
este efecto.”

16. Representacion, Asistencia y reglas referentes a la votacion.

Teniendo en cuenta los limites previstos en el articulo 185 del Cédigo de Comercio o normas que lo
modifiquen, sustituyan o eliminen, la Sociedad no limita el derecho del miembro a hacerse
representar en la Asamblea General, pudiendo delegar su voto en cualquier persona, sea esta
miembro o no.

Cada una de las acciones inscritas en el libro de registro de acciones da el derecho a un voto en la
asamblea, sin restriccion alguna en cuanto al nimero de votos que pueda emitir el accionista, salvas
empero las prohibiciones que establece la ley, en casos particulares, de votar en determinados actos.

Igualmente, la Sociedad minimiza el uso de delegaciones de voto en blanco, promoviendo de manera
activa el uso de un modelo estandar de carta de representacién que la propia Sociedad hace llegar
a los convocados. En el modelo se incluyen los puntos del Orden del dia y las correspondientes
Propuestas, aquellas propuestas seran sometidas a la consideracion de los convocados, con el
objetivo de que el constituyente, si asi lo estima conveniente, indique, en cada caso, el sentido de
su voto a su representante.

Para las elecciones y adopcidon de decisiones en la asamblea, se observaran las siguientes reglas:
e Las votaciones se haran por escrito Unicamente cuando asi lo disponga la Asamblea, o
cuando deba darse aplicacién al sistema de cuociente electoral.
e Para cada eleccién unitaria se hara votacion separada.

e Cuando ocurriere empate en una eleccion unitaria, se hard nueva votacidn, y si en esta
también se presentare empate, se entendera en suspenso el nombramiento. Si el empate
ocurriere en la votacién de proposiciones o resoluciones, estos se entenderan negados.

e En ninguna eleccidn, sea unitaria o plural, se declararan electos como suplentes a quienes
hayan sido elegidos principales.

e Para la integracién de la Junta Directiva o de comisiones o cuerpos colegiados se dara
aplicaciéon a La Asamblea General de Accionistas podra reunirse de forma presencial, virtual
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o adoptar decisiones de forma escrita, conforme con lo establecido en los Estatutos de la
Sociedad.

17. Reuniones del Maximo Organo Social

Las reuniones del Maximo Organo Social y sus reglas especificas, se encuentran establecidas en los

Estatutos de la Sociedad y son las siguientes:

a.

Reuniones Ordinarias: La asamblea general de accionistas tendrd su reunién ordinaria cada
afio, a mas tardar el treinta (30) de marzo, por convocatoria de la Junta directiva, con el
objeto de examinar la situacidn de la sociedad, designar los administradores y demds
funcionarios de su eleccidn, determinar las directrices econdémicas de la Sociedad,
considerar las cuentas y balances del ultimo ejercicio, resolver sobre la distribucidon de
utilidades y acordar todas las providencias tendientes a asegurar el cumplimiento del objeto
social.

Extraordinarias: Las reuniones extraordinarias se efectuardn cuando lo exijan las
necesidades imprevistas o urgentes de la compaiiia, por convocatoria de la Junta Directiva,
del Gerente o del Revisor Fiscal, bien a iniciativa propia o por solicitud obligatoria de
accionistas que representen no menos de la (1/5) de las acciones suscritas. Articulo 21
LUGAR DE REUNIONES: Salvo en el caso de representacion de la totalidad de las acciones
suscritas, las reuniones se efectuaran en el domicilio principal de la Sociedad, el dia, a la hora
y en el lugar indicados en la convocatoria.

La Asamblea General de Accionistas puede reunirse de forma presencial, virtual o adoptar decisiones
de forma escrita, conforme con lo establecido en los Estatutos de la Sociedad.

18. Funciones del Maximo Organo Social.

El Maximo Organo Social se encarga, ademas de las funciones dispuestas en los estatutos de la

sociedad y la normatividad legal vigente, de los siguientes asuntos:

Estudiar y aprobar las reformas de los estatutos.

Acordar la fusidn de la Sociedad, su transformacion la enajenacion de la empresa social, y
cualquier reforma, ampliaciéon o modificacién del contrato social.

Examinar, aprobar o improbar los balances de fin de ejercicio y las cuentas que deban rendir
los administradores anualmente o cuando los exija la asamblea.

Considerar los informes de la Junta Directiva y el Gerente, sobre el estado de los negocios
sociales, y el informe del Revisor Fiscal.

Disponer de las utilidades que resulten establecidas conforme al balance general aprobado
por ella, con sujeciéon a las disposiciones legales y a las normas de estos estatutos. En el
ejercicio de esta atribucidon podra crear o incrementar reservas especiales, determinar su
destinacién especifica o variar esta, y fijar el monto de dividendo, asi como la forma y plazo
en que se pagara.
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f.  Elegir y remover libremente a los miembros de la Junta Directiva, al Revisor Fiscal y a sus
respectivos suplentes, y fijar la forma o cuantia de sus honorarios o asignaciones.

g. Designar, en caso de disolucién de la Sociedad, uno o varios liquidadores, y un suplente por
cada uno de ellos, removerlos, fijar su retribucion e impartir las drdenes e instrucciones que
demande la liquidacién, y aprobar sus cuentas.

h. Ordenar las acciones que correspondan contra los miembros de la Junta Directiva, el
Gerente, funcionarios directivos o el Revisor Fiscal.

i. Disponer la emisidn de acciones de la Sociedad y determinar las bases de la reglamentacién
que, para el efecto, deba expedir la Junta Directiva, o delegar esta facultad en dicha Junta.

j- Autorizar la transferencia de acciones sin sujecién al derecho de preferencia.

k. Adoptar, en general, todas las medidas que reclamen el cumplimiento de estatutos o el
interés de la sociedad

I. Las demds que le seiale la ley o los estatutos, y los que no corresponden a otro érgano
social.

19. Conflictos de Interés.

Son aquellas situaciones reales o aparentes en virtud de las cuales una persona, en razén de su
actividad, se enfrenta a distintas alternativas de conducta con relacion a intereses incompatibles,
ninguno de los cuales puede privilegiar en atencidén a sus obligaciones legales o contractuales.
Igualmente, existe Conflicto de Interés cuando alguien pretende obtener un beneficio material,
moral o de cualquier indole, teniendo la opcién de decidir entre el debery el interés creado o cuando
se busca renunciar a los deberes como contraprestacion de alguna prebenda.

Los destinatarios y/o personas que conforman el gobierno organizacional de la Sociedad procuraran
prevenir la ocurrencia de situaciones que constituyan un Conflicto de Interés, para lo cual deberan
conocer y comprender las situaciones constitutivas de los mismos y las conductas prohibidas, asi
como las situaciones de incompatibilidad e inhabilidad contempladas a lo largo de este Cddigo, y en
el Cédigo de Etica y Conducta. La duda respecto a la configuracién de un posible Conflicto de Interés
no exime de la obligacidon de abstenerse de participar en las actividades que generan Conflicto de
Interés.

Los Directivos, Coordinadores, jefes, colaboradores, prestadores de servicios y en general cualquier
persona que tenga relacidn contractual con la Sociedad se deben abstener de participar en
situaciones y de realizar actividades que supongan un conflicto de interés con las actividades
comerciales de la Sociedad o con los principios y normas que deben cumplir, como profesionales de
dicha sociedad.

Asimismo, deben informar a los terceros con los que se mantienen relaciones comerciales, sobre las
vinculaciones econémicas o de otro tipo, que pudieran implicar conflicto de interés con ellos.

En este sentido, deben actuar en todo momento en el interés de la Sociedad y del Grupo Empresarial
Quirénsalud y no de sus intereses privados, incluyendo aquellos de sus familiares y conocidos.
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Finalmente, ante la identificacién de una circunstancia generadora de conflictos de interés, la
personal tiene el deber de revelarla e informar de ella a sus superiores jerarquicos, con la finalidad
de que sea resuelto por la Gerencia y se tome oportunamente la decisidon de autorizar el ejercicio
de la actividad generadora de conflictos de interés, de prohibirla, o de asignar a otra persona para
la ejecucion de la actividad, evitando con ello la materializacién de los riesgos.

20. Grupos Empresariales.
20.1 Declaracién de la existencia del Grupo Empresarial.

La sociedad declara que hace parte del Grupo Empresarial Quirénsalud, a través de la situacién de
control ejercida por HELIOS HEALTHCARE SPAIL S.L. a través del accionista IDCQ ACTIVIDAD
INTERNACIONALS.L.U.

Esta situacion de control estd debidamente registrada en la Cdmara de Comercio donde se encuentra
inscrita la sociedad comercial.

20.2 Estructura organizacional del Grupo Empresarial.

La siguiente es la estructura principal del Grupo Empresarial Quirénsalud en Colombia, del cual hace
parte la Sociedad:

HELICS INTERNATIGNAL
HOLDING, GMBH

h J

HELICS HEALTHCARE
SPAIN, S.LU.

¥

IDCO ACTIVIDAD
INTERNACICNAL, S.LU

v v v

CLINICA DE LA MUJER,

v v v

CLINICA IMBANACD S.8.5 CLiNICA MEDELLIN, 5.A.5 CEDIMED, S.A.S

CLINICA CLOFAN S.AS cLiNICA DEL PRADD, 5.A.5

OFTALMOSERVICICS S.A.5

La estructura podra ser modificada de acuerdo con las variaciones societarias que se presenten con
el tiempo.

Ahora bien, la sociedad comercial cuenta con la siguiente estructura de Gobierno Corporativo:

Asamblea General de Accionistas, como Maximo érgano social.
Junta Directiva, como Maximo Organo de Administracidn

3. Representacion Legal, como Maximo Director o Gerente quien cuenta con diferentes
comités institucionales que supervisan y orientan el logro de los objetivos corporativos.
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4. Revisoria Fiscal, como drgano de Control Externo

La Sociedad garantiza la comunicacién permanente entre el Grupo Empresarial y los érganos de
gobierno internos, de tal manera que su gestion se interrelaciona en beneficio mutuo.

La Estructura Organizacional de la Sociedad es la siguiente:

I-PD-2 V24

Diagnéstico Organigrama
Cedimed Diagnéstico Cedimed

[ ¥
ghan
)

W
—————————— -p

Asamblea General :
Revisor fiscal
-~ s e
pA i

ta Directiv.

Oficial de Junta Directiva
cumplimiento

L

Gerente General

a

Secretaria de
Gerencia

L 2 & 2 a

Director Administrativo y Director de Gestidn Director Médico Director Comercial Director de Calidad
Financiero Humana

\ .
Aprohid: Di. Juan Carlos Velez Vallgjo
GERENTE GENERAL

Vigente a partir de marzo de 2023

20.3 Marco de referencia de relaciones institucionales a través de la suscripcion de un
acuerdo.

La Sociedad se ha adherido al Cédigo de Conductay Etico del Grupo Quirdnsalud, desde el momento
en que se incorporé como parte del Grupo Empresarial y cuyo objeto es el siguiente:

“El presente Cédigo de Conducta y Etico (en adelante, el “Cédigo”), contiene los principios y
valores que deben presidir la actuacidn de todos los y las Profesionales de Helios Healthcare
Spain, S.L.U.*, de Helios Finance Spain, S.L.U.*1, asi como de las sociedades de su Grupo de
empresas segln se define grupo en el articulo 42 del Cédigo de Comercio espafiol (en
adelante e indistintamente, el “Grupo Quirdnsalud” o el “Grupo”), con el fin de que todos
ellos y ellas desarrollen su actividad de manera responsable, conforme a la normativa
vigente asi como a los principios y practicas que el Grupo exige, avanzando hacia los mas
altos niveles de Buen Gobierno y Transparencia como sefas de identidad de una compaiiia
responsable y de una marca de confianza.
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El presente Cédigo complementa la normativa legal que es aplicable a los y las Profesionales,
sirviendo de guia de actuacién para toda persona que desarrolle su actividad en el Grupo.
Para su redaccién se ha tomado en consideracidén la normativa aplicable, asi como las
recomendaciones del Grupo Fresenius, del que Quirdnsalud forma parte.

El presente Cddigo de Conducta ha sido redactado a propuesta de Comité de Cumplimiento
del Grupo, que es el érgano que vela por el cumplimiento normativo y las buenas practicas
en el Grupo Quirénsalud y estd compuesto por personal Directivo de todas las areas de
negocio de Quirénsalud.

Cualquier Profesional puede contactar con el Comité de Cumplimiento a través del Canal de
Denuncias que se encuentra habilitado en la Intranet del Grupo, bien para aspectos
relacionados con el Cddigo de Conducta o para cualquier otro tema relacionado con la
prevencion de delitos y con el cumplimiento normativo”.

Este documento es el marco conceptual que reglamenta las relaciones de las empresas que hacen
parte del Grupo Empresarial con sus diferentes publicos de interés.

El Codigo de Conducta y Etico del Grupo Quirénsalud hace parte de la plataforma estratégica de la
Sociedad y del Sistema de Gestién Documental, como documento reglamentario de la conducta
corporativa.

El Cédigo de Conducta y Etico del Grupo Quirénsalud es de libre acceso y se encuentra debidamente
publicado en la plataforma web de la Sociedad.

21. Resolucion de controversias.

Los mecanismos de resolucion de controversias que se presenten entre los miembros de la Asamblea
General de Accionistas, o entre estos y la Junta Directiva, se encuentra debidamente definido en los
Estatutos de la Sociedad.

La Sociedad privilegia el acuerdo mutuo, el arreglo directo y el didlogo entre las partes, como
mecanismo previo a la instalacién de un conflicto jurisdiccional.

CAPITULO II
ORGANOS DE ADMINISTRACION
22. De la Junta Directiva

En la Sociedad la Junta Directiva es el maximo drgano de administraciéon de la Sociedad, a ella
corresponde velar por el cumplimiento de los objetivos y las directrices emanadas de la Asamblea
General de Accionistas; los Accionistas le encargan la labor de dirigir y controlar la Compaiiia, en
funcién de los intereses de los propietarios y en congruencia con los intereses de los grupos de
interés para asegurar el crecimiento del patrimonio y la sostenibilidad de la empresa. Lo deberes,
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derechos y demas aspectos que le confieren a la Junta Directiva se regirdn por lo indicado en los
Estatutos de la compafiia, asi como en el presente Cédigo y en la normatividad vigente.

La Junta Directiva cuenta con las atribuciones suficientes para ordenar la ejecucion y celebracion de
cualquier acto o contrato que se comprenda dentro del objeto social o delegar en el Representante
Legal o terceras personas alguna actividad especifica.

La Junta Directiva es nombrada por la Asamblea General de Accionistas para periodos de dos (2)
afios sin perjuicio de que puedan ser elegidos o removidos libremente por la misma Asamblea.

23. Responsabilidades.

En la Junta Directiva se entiende delegado el mas amplio mandato para administrar la sociedad, por
consiguiente, tendra atribuciones suficientes para ordenar que se ejecute o celebre cualquier acto
o contrato comprendido dentro del objeto social y para tomar las determinaciones necesarias en
orden a que la sociedad cumpla sus fines.

23.1 Responsabilidades de la junta directiva.

Las funciones y responsabilidades de la Junta Directiva se encuentran establecidas en los Estatutos
de la Sociedad, y en general, tendrdn, entre otras las siguientes funciones

a. Emitir acciones ordinarias que tenga en reserva la sociedad, cuando la Asamblea le
delegue esa facultad, y aprobar los reglamentos de colocacién de las acciones ordinarias que
haya emitido la Asamblea o que emita la Junta por delegacion de aquélla.

b. Convocar la asamblea de accionistas a reunion ordinaria, y extraordinariamente
cuando lo exijan las necesidades imprevistas o urgentes de la sociedad o lo soliciten
accionistas que representen no menos de la (1/4) de las acciones suscritas.

C. Crear los cargos administrativos, técnicos o cientificos de caracter permanente que
sean necesarios para el desarrollo de las actividades sociales, reglamentar sus funciones y
sus asignaciones o bases laborales.

d. Discutir y aprobar los balances de prueba lo mismo que aprobar previamente el
balance general de fin de ejercicio, el informe de la administracidn y el proyecto sobre
distribucion de utilidades o cancelacién de pérdidas que debe presentar a la Asamblea
General en sus reuniones ordinarias.

e. Presentar los estudios y recomendaciones a la Asamblea de Accionistas para la
emision de bonos, y expedir por delegacidn de la misma asamblea y sobre las bases fijadas
por esta, de acuerdo con la ley, el correspondiente prospecto de emision

f. Examinar cuando a bien lo tenga, por si o por medio de uno o varios comisionados
que ella designe, los libros, documentos, activos y dependencias de la sociedad.
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g. Autorizar libertades, beneficios y prestaciones de caracter extralegal a favor del
personal de la sociedad.

h. Iniciar negociaciones sobre fusién o absorcidn con otra u otras empresas y someter
el proyecto correspondiente a la aprobacién de la Asamblea General de Accionistas.

i Autorizar el ingreso o incorporacion de la sociedad a otras compaifiias, asociaciones
o empresas conforme a lo previsto en los estatutos, que no tengan el caracter de filiales o
subsidiarias, y autorizar la suscripcidon o enajenacién de derechos, cuota o acciones en ellos.

j. Decidir en caso de mora de algln accionista para el pago de los instalamentos
pendientes sobre acciones que hubiere suscrito, el arbitrio de indemnizacién que deba
emplearse por el gerente, entre los varios autorizados por la ley

k. Autorizar previamente al Gerente para celebrar los siguientes actos o contratos que
superen la capacidad para contratar, de acuerdo con los estatutos. Particularmente la Junta
Directiva se encargara de fijar las politicas de la sociedad en todos los drdenes de su
actividad, entre otras las relativas a Gobierno Organizacional, Calidad, Riesgos, y Conducta;
y a adoptar planes y programas para el desarrollo de las operaciones sociales, y dictar
normas y reglamentos para la organizacién y funcionamiento de todas las dependencias de
la sociedad.

24. Conformacion

La Junta Directiva es nombrada por la Asamblea General de Accionistas, de acuerdo con la naturaleza
de la sociedad comercial, los Estatutos Societarios y la normatividad vigente.

La Junta Directiva se encuentra conformada de la siguiente manera:

Como se estipula en el Articulo séptimo de los estatutos, la Junta Directiva de la Sociedad se
compone de dos (2) miembros principales o directores, sin suplentes, elegidos por la Asamblea
General de Accionistas para periodos de dos (2) afios, sin perjuicio de que puedan ser removidos
libremente por la Asamblea General de Accionistas o reelegidos indefinidamente. Los miembros de
Junta Directiva tienen calidad de miembros patrimoniales, por disposicidon expresa de la Asamblea
General de Accionistas.

24.1 Requisitos para la designacion de miembros de Junta Directiva.

Los miembros de Junta son profesionales idéneos para el desempefio de la gestion, y por lo tanto
contaran con un perfil que les permita desarrollar adecuadamente sus funciones. Para su eleccion la
Asamblea General de Accionistas tendra en cuenta que los candidatos acrediten los siguientes
requisitos, a juicio de la Asamblea General de Accionistas:

e Profesionales en cualquier area del conocimiento.
e Contar con habilidades basicas que les permitan ejercer un adecuado desempefio de sus
funciones. Dentro de éstas se encuentran habilidades analiticas y gerenciales, una vision
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estratégica de los negocios constitutivos del objeto social de la Sociedad, objetividad y
capacidad para presentar su punto de vista y habilidad para evaluar cuadros gerenciales
superiores, asi como de administracion de riesgo.

e Contar con experiencia o trayectoria profesional para el ejercicio de sus funciones en la
sociedad

e Gozar de buen nombre y reconocimiento por su integridad e idoneidad profesional.

e No haber sido condenado por la comisién de un delito.

e No presentar situaciones generadoras de conflictos de interés definidas en los distintos
codigos, Reglamento de Funcionamiento, o reglamentos internos que haya adoptado la
Sociedad.

24.2 Carta de Aceptacion del cargo de miembro de Junta Directiva.

Todo Miembro de Junta Directiva cuenta con su Carta de Aceptacién de su cargo, entendiendo por
esta un documento que firma al ser elegido o reelegido Al momento de firmar la carta de aceptacion
se deja constancia del recibo.

Copia de dicha carta se deposita en el Registro Mercantil.

25. Eleccion de directores.

Los miembros de la Junta Directiva seran denominados en el presente Cédigo como Directores. Son
elegidos por la Asamblea General de Accionistas por un periodo de dos (2) afios sin perjuicio de que
puedan ser elegidos o removidos libremente por la misma Asamblea.

25.1 Procedimiento para evaluar las incompatibilidades e inhabilidades de los miembros
de Junta Directiva y su idoneidad antes del nombramiento del cargo, previo a la realizacion
de la reunion de Asamblea.

Para la eleccion de los miembros de Junta Directiva, previa a la realizacion de la respectiva reunion,
la Asamblea General de Accionistas supervisa que los candidatos a ocupar el rol de miembro:

a. No se encuentren inmersos en algun tipo de incompatibilidad, inhabilidades de caracter
legal, o contractual.

b. No hayan cometido ningln tipo de conducta proscrita en el Cédigo de Conducta y Etico
del Grupo empresarial Quirénsalud

c. Cuente con la adecuacion del candidato a las necesidades de la Junta Directiva, a través
de la evaluacién de un conjunto de criterios que deben cumplir los perfiles funcionales
y personales de los candidatos y experiencia profesional suficiente para el desarrollo del
cargo.

d. Otros requisitos a criterio de la Asamblea.

Durante el curso del ejercicio de su cargo, la Asamblea de Accionistas puede, bajo su criterio, solicitar
informes de gestién de los miembros de la Junta Directiva, con miras a calificar su desempefio.
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26. Reglamentos y Declaraciones.

26.1 Compromiso de defender interés general y documento de confidencialidad de cada
uno de los miembros de junta.

Los miembros de la Junta Directiva han declarado su compromiso de obrar en interés general de la
Sociedad y sus usuarios, en un ejercicio de maxima transparencia y no en el interés particular de
algun accionista o parte interesada.

Los miembros de Junta Directiva se encuentran adheridos integralmente al Cédigo de Conducta y
Etico del Grupo Quirénsalud.

26.2 Reglamento de la Junta Directiva.

Las competencias, funciones, el funcionamiento, la conformacién y, en general, todo el marco
regulatorio de la Junta Directiva se encuentra debidamente documentado en los Estatutos de la
Sociedad, los cuales hacen parte integral del presente cddigo.

27. Funcionamiento.

El funcionamiento y, en general, todo el marco regulatorio de la Junta Directiva se encuentra
debidamente documentado en los Estatutos de la Sociedad, los cuales hacen parte integral del
presente cédigo.

27.1 Sesiones de La Junta Directiva

La Junta Directiva se reunird, por lo menos, una vez cada seis (6) meses, conforme con lo establecido
en los Estatutos Sociales y debera reunirse ademds cuantas veces asi lo disponga la misma Junta, o
cuando sea citada por el presidente, por el Gerente, por el revisor fiscal o por uno (1) de sus
miembros.

27.2 Entrega de informacion previa a la reunién de Junta Directiva.

El presidente de la Junta Directiva asume, con el concurso del Secretario de la Junta Directiva, la
responsabilidad ultima de que los miembros reciban la informacidn con antelacién suficiente y que
la informacidn sea util, por lo que en el conjunto de documentos que se entregan, debe primar la
calidad frente a la cantidad.

La Sociedad entrega de forma completa, integra, oportuna y transparente, la informacién que
requiera la Junta Directiva para el efectivo desarrollo de sus funciones de vigilancia, control y
direccion.

La Sociedad ha asumido el principio por el cual la Junta Directiva recibe de forma permanente
informacion asociada a la gestion empresarial, incluso antes de ser necesario que ella misma la
requiera. De tal forma, la comunicacidn entre la Alta Gerencia y la Junta Directiva se torna
permanente y fluida.
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27.3 Evaluacion de la gestion de la Junta Directiva.

Los miembros de Junta Directiva se encuentran sometidos a la evaluacién permanente de su gestion
por parte de los Accionistas de la Sociedad quienes, en el momento que lo consideren pueden hacer
requerimientos de informacién con miras a la evaluacion del desempefio de la Junta.

En la Sociedad, los resultados financieros y de gestién al cierre de cada ejercicio fiscal, son
indicadores de buena gestidon de la Junta Directiva, sobre ellos, los Accionistas pueden tomar
decisiones respecto a la continuidad o no de alguno de los miembros Directores.

El informe anual de la Junta Directiva, que se somete a aprobacion de la Asamblea de Accionistas,
debe contener entre otros temas, la evaluacién de las estrategias, proyectos y decisiones
corporativas de alto impacto, aprobadas o puestas en consideracidn de la Junta Directiva.

27.4 Estandares de calidad y de referenciacion.

La Junta Directiva facilita la instauracion de estandares de calidad y de referenciacién de los mismos.
Los miembros de Junta Directiva se encuentran habilitados para pertenecer a otras Juntas Directivas,
en especial de sociedades miembros del Grupo Empresarial, de tal manera que se facilite el
aprendizaje de buenas practicas empresariales y homologacion de procesos, sin vulneracion de las
obligaciones de confidencialidad y reserva de la informacién que les corresponde.

28. Comités.
28.1 Creacion de Comités y definicidon de responsabilidades.

La Junta Directiva realiza sus funciones de forma integrada, simultdanea y continua. Todos los
miembros de la Junta Directiva participan sistematicamente en la supervision de la gestion de las
organizaciones a través de los seguimientos periddicos de la Gerencia.

Con el objetivo de garantizar criterios homogéneos, la Junta ha decidido trabajar bajo el modelo de
unificacién de miembros, sin la creacién de comités independientes que desagreguen la funcion.

No obstante, a nivel organizacional, se podran crear comités administrativos y asistenciales que
faciliten la implementacién de las directrices de la Junta Directiva, entregadas a través de la
Gerencia.

Anualmente, la Alta Gerencia emitird un informe de gestidn a la Junta Directiva, el cual serd sometido
para consideracion y que debera incorporar todos los resultados organizacionales, incluyendo la
gestidn de los comités existentes.

28.2 Libro de actas de la Junta Directiva

La Junta Directiva dejara constancia de sus reuniones a través de Actas Suscritas, las cuales reposaran
en el Libro de Actas de Junta Directiva, el cual se encuentra registrado en la CAmara de Comercio del
domicilio social y bajo la custodia de la Sociedad.
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28.3 Designacion de miembros de los comités.

La Junta Directiva no cuenta con comités de Junta, pues ha decidido ejercer sus funciones bajo el
criterio de integralidad y homogeneidad de sus miembros.

Los comités institucionales (administrativos o asistenciales) de la Sociedad seran creados por la
Gerencia, y su conformacidn se ajustara a las necesidades de la actividad, los requerimientos legales
y regulatorios y el criterio de la Gerencia.

29. Del Representante Legal

La Sociedad cuenta con un Representante legal Principal y uno Suplente. La representacion de la
sociedad es la calidad que ostenta la persona designada de acuerdo con los Estatutos Sociales para
gue actien en nombre y por cuenta de la Sociedad, en juicio y extrajudicialmente y la gestién de los
negocios sociales.

Las condiciones de elecciéon y reeleccidn se encuentran reglamentadas en los Estatutos Sociales.

Todos los empleados de la sociedad, a excepcién del revisor fiscal y de los dependientes de este, si
los hubiere, estaran subordinados al Representante Legal Principal en el desempefio de sus cargos.

El Representante legal suplente se encuentra debidamente inscrito en el Registro Mercantil de la
Sociedad, la Superintendencia de Salud y demas autoridades de vigilancia y control.

30. Representante Legal Suplente.

La Sociedad cuenta con un Representante Legal Suplente, el cual es designado bajo las mismas reglas
del principal, el cual reemplazara al titular en caso de falta absoluta, temporal o accidental, o cuando
se hallare legalmente impedido para actuar en un asunto determinado.

El Representante legal suplente se encuentra debidamente inscrito en el Registro Mercantil de la
Sociedad.

31. Funciones del Representante legal.

Son funciones del Representante Legal Principal y del Suplente, las que se encuentran depositadas
en los Estatutos Sociales y en las normas vigentes, ademads de los que haya sido expresamente
delegado por la Asamblea General de Accionistas o la Junta Directiva, entre otras, se encuentran las
siguientes funciones:

a. Ejecutary hacer cumplir los acuerdos y decisiones de la Asamblea General de Accionistas y
Junta Directiva.

b. Nombrary remover libremente a sus empleados de su dependencia, asi como a los demas
que le corresponda nombrar y remover en ejercicio de la delegacion de funciones que pueda
hacerle la Junta Directiva.
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c. Constituir los apoderados judiciales y extrajudiciales que, obrando bajo sus érdenes,
considere necesarios para representar a la sociedad, y delegarles parcialmente las
facultades y poderes correspondientes.

d. Adoptar las medidas necesarias para la debida conservacién de los bienes sociales y para el
adecuado recaudo y aplicacion de sus fondos, vigilar y dirigir las actividades de los
empleados de la sociedad e impartir las érdenes e instrucciones que exija la buena marcha
de la empresa.

e. CitaralalJunta Directiva cuando lo considere necesario o conveniente, mantenerla adecuada
y oportunamente informada sobre la marcha de los negocios sociales; someter a su
consideracién los balances de prueba y suministrarle todos los informes que ella le solicite
en relacién con la sociedad y con sus actividades.

f. Presentar a la Asamblea de Accionistas anualmente, en su reunién ordinaria, el balance de
fin de ejercicio, junto con los informes, proyecto de distribucion de utilidades y demas
detalles e informaciones especiales exigidos por la ley, previo el estudio, consideracién y
aprobacién de la junta directiva.

g. Celebrar o ejecutar sin otra limitacidén que la establecida en los estatutos en cuanto se trate
de operaciones que deban ser previamente autorizadas por la Junta Directiva o por la
asamblea de accionistas, todos los actos y contratos comprendidos dentro del objeto social,
o que tengan el caracter simplemente preparatorio, accesorio o complementario para la
realizacién de los fines que la sociedad persigue, y los que se relacionan directamente con
la existencia y el funcionamiento de la sociedad

h. Las demas que le corresponden de acuerdo con la ley o por la naturaleza de su cargo.

32. Poderes del Representante Legal.

El Representante Legal de la Sociedad se encuentra facultado de poderes especiales para transigir,
comprometer y arbitrar los negocios sociales; promover acciones judiciales e interponer todos los
recursos que fueren procedentes conforme a la ley; recibir y sustituir; novar obligaciones y créditos
dar o recibir bienes en pago; constituir apoderados judiciales o extrajudiciales, delegarle facultades,
revocar mandatos y sustituciones.

CAPITULO Il
DE LOS ORGANOS DE CONTROL

34.2 Ambiente de control.

La Sociedad cuenta con un ambiente de control implementado, consolidado y orientado al
autocontrol (autogestidn) lo que redunda en el acceso a los servicios de salud de manera oportuna,
eficaz y con calidad para la preservacion, el mejoramiento y la promocidn de la salud. El ambiente
de control se encuentra expresado en los elementos de la cultura organizacional, principios, valores
y conductas orientadas hacia la concientizacién de los controles y la gestidon del riesgo.
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34.2.1 Funciones del ambiente de control

El ambiente de control de la Sociedad cumple con las siguientes funciones:

e Determinar la plataforma estratégica de la Sociedad que incorpore los valores, principios y
objetivos trazadores de la gestion empresarial. Esta plataforma estratégica se encuentra
debidamente documentada, socializada y publicada en el Sistema de Gestién Documental,
e incluso en la pagina web de la Sociedad.

e Aprobar el Cddigo de Conducta, el cual debera estar adherido a los contratos suscritos por
la Sociedad con sus colaboradores.

e Aprobar el Cédigo de Buen Gobierno.

e Aprobar la politica de Gestion del Talento Humano que garantice que los colaboradores
cuenten con las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad para la prestacion del
servicio, sus funciones, y niveles de autoridad.

e Disefar planes de trabajo para la valoracion de riesgos y controles.

e Disefo, implementacién de controles a través de politicas, manuales y procedimientos.

e Revisar, controlar e implementar la informacidon en los procesos financieros, contables,
tributarios, legales, comerciales y administrativos para asegurar y mejorar las actividades y
procedimientos que intervienen en el normal funcionamiento de cada proceso de la Entidad.

e Garantizar la optimizaciéon de los recursos econémicos para lograr el normal desempefio de
las actividades operativas, financieras y de inversion de la Sociedad.

34. Principios del ambiente de control.

Autocontrol: La Sociedad ha definido que es responsabilidad de todos y cada uno de los
colaboradores de la organizacion, independientemente de su nivel jerdrquico para evaluar y
controlar su trabajo, orientarlo a la satisfaccion del derecho a la salud de los usuarios, detectar
desviaciones y efectuar correctivas en el ejercicio y cumplimiento de sus funciones, asi como para
mejorar sus tareas y responsabilidades, sin perjuicio de la responsabilidad atribuible a la Alta
Gerencia y la Junta Directiva en la definicién de politicas y en la ordenacion del disefio de la
estructura del ambiente de control.

Autorregulacidn: La Sociedad cuenta con la capacidad para desarrollar y aplicar métodos, normasy
procedimientos que permitan el desarrollo, implementacion y mejoramiento del ambiente de
control, dentro del marco de las disposiciones aplicables. El Sistema de Control Interno se encuentra
completamente reglamentado, documentado, socializado y publicado en el sistema de gestidn de
calidad.

Ademads, la Sociedad cuenta con procesos, procedimientos y protocolos, documentados,
socializados y publicados, que reglamentan la actividad econdmica, tanto en el ambito asistencial
como administrativo.

Autogestidn: La Sociedad cuenta con la capacidad para interpretar, coordinar, ejecutar y evaluar de
manera efectiva, eficiente y eficaz su funcionamiento. La Sociedad cuenta con métodos de
autodiagndstico, planes de accidn, planes de trabajo, estrategia organizacién, evaluacion de metas,

25



Diagnéstico CcODIGO DE BUEN GOBIERNO
Cedimed MPDSVE

indicadores y metas de desempeiio que tienen el propdsito de hacer gestién auténoma y propia a
los retos organizacionales.

La Sociedad cuenta con procesos documentados, socializados y publicados de cada uno de sus
procesos misionales, estratégicos y de apoyo que cuentan con la descripcion de funciones y
responsable en los niveles de autogestion.

Basado en los principios mencionados, el ambiente de control establece las acciones, los métodos,
procedimientos y mecanismos de prevencién, de control, de evaluacién y de mejoramiento continuo
de la entidad que le permiten tener una seguridad razonable acerca de la consecucidn de sus
objetivos, cumpliendo las normas que la regulan.

35. Gestidn de riesgos.

El sistema de gestion integral de riesgos de la Sociedad estd enfocado en la prevencién y mitigacidn
de aquellos factores que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos de la sociedad, asi como
la ejecucion de los procesos y/o servicios y la satisfaccion de los grupos de interés, en aras de
proteger la viabilidad futura y mantenerse como agente de salud activo y responsable.

La Sociedad establece y promueve dentro de toda la organizacién, una cultura institucional
encaminada a fortalecer la transparencia como valor y principio de todas las actuaciones, a través
de un enfoque preventivo, de tal forma que los riesgos son minimizados desde su origen, a través
de las estrategias de mitigacidn, eliminacién o traslado del riesgo.

La Sociedad, a través de todos sus colaboradores, debe gestionar el riesgo mediante la identificacion,
evaluacion, medicién y analisis del riesgo y el control y monitoreo eficaz como minimo de los riesgos
prioritarios a los que esta expuesto en desarrollo de sus operaciones. Lo anterior permitira a la
Administracidon establecer un tratamiento que satisfaga los criterios de riesgo, apoyada en una cultura
de autocontrol y un adecuado Sistema.

Los documentos que reglamentan dentro de la sociedad la Gestidn Integral de los Riesgos se
encuentran socializados y publicados en el Sistema de Gestién de Calidad y son los siguientes:

e Politica de Gestion Integral del Riesgo PG-PD-12, aprobada por parte de la Asamblea General
de Accionistas en marzo de 2023, reunion ordinaria.

e Manual de Sistema Integrado de Gestion de Riesgos M-PD-3, aprobado por parte de la Junta
Directiva en septiembre de 2023, en reunidn extraordinaria. Asi mismo, los documentos se
encuentran publicados en la pagina web de la Sociedad para la consulta de todos los
publicos de interés.

La Sociedad ha establecido como responsables de la Gestidn Integral de los riesgos a los siguientes:

e Asamblea General de Accionistas
e Junta Directiva
e Representante Legal
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Oficial de Riesgos
Directores y lideres de procesos
Empleados y contratistas en general

35.1 Principios de la Gestidon del Riesgo.

Para que la gestién del riesgo sea eficaz, la Institucion cumple en todos sus niveles los siguientes

principios cuyo propdsito es la creacidn y proteccién de valor.

Integrada: La gestidn de riesgo es parte integral de todas las actividades de la organizacién.
Estructurada y exhaustiva: Un enfoque estructurado y exhaustivo hacia la gestion del riesgo
contribuye a resultados coherentes y comparables.

Adaptada: El marco de referencia y el proceso de la gestidn del riesgo se adaptan y son
proporcionales a los contextos interno y externo de la organizacién relacionados con sus
objetivos.

Inclusiva: La participacién apropiada y oportuna de las partes interesadas permite que se
consideren su conocimiento, puntos de vista y percepciones. Esto resulta en una mayor
toma de conciencia y una gestion del riesgo informada.

Dindamica: Los riesgos pueden aparecer, cambiar o desaparecer con los cambios de los
contextos externo e interno de la organizacién. La gestion del riesgo anticipa, detecta,
reconoce y responde a esos cambios y eventos de una manera apropiada y oportuna.
Mejor informacion disponible: Las entradas a la gestion del riesgo se basan en informacién
historica y actualizada, asi como en expectativas futuras. La gestion del riesgo tiene en
cuenta explicitamente cualquier limitacion e incertidumbre asociada con tal informacién y
expectativas. La informacion deberia ser oportuna, clara y disponible para las partes
interesadas pertinentes.

Factores humanos y culturales: El comportamiento humano y la cultura influyen
considerablemente en todos los aspectos de la gestion del riesgo en todos los niveles y
etapas.

Mejora continua: La gestién del riesgo mejora continuamente mediante aprendizaje y
experiencia.

35.2 Procedimientos respecto a la Gestion de Riesgos.

La Sociedad cuenta con los siguientes procedimientos y protocolos en relacién con la gestion integral

de riesgos:

35.2.1 Evaluacion del Riesgo

La evaluacion del riesgo es el proceso global de identificacion del riesgo, analisis del riesgo y

valoracién del riesgo. Se lleva a cabo de manera sistematica, iterativa y colaborativa, basandose en
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el conocimiento y los puntos de vista de las partes interesadas y utiliza la mejor informacién
disponible, complementada por investigacidn adicional, si fuese necesario.

35.2.2 Identificacion del riesgo

El propdsito de la identificacion del riesgo es encontrar, reconocer y describir los riesgos que pueden
ayudar o impedir a la Institucion lograr sus objetivos. Para la identificacion de los riesgos es
importante contar con informacién pertinente, apropiada y actualizada.

Para la identificacion se deben tener en cuenta los siguientes factores, sin limitarse a ellos asi estén
0 no bajo su control

e Las fuentes de riesgo tangibles e intangibles

e Las causasy los eventos

e Las amenazasy las oportunidades.

e Lasvulnerabilidades y las capacidades.

e |os cambios en los contextos externo e interno.

e Jlosindicadores de riesgos emergentes.

e |as consecuencias y sus impactos en los objetivos.

e las limitaciones de conocimiento y la confiabilidad de la informacion;

e los sesgos, los supuestos y las creencias de las personas involucradas.

35.2.3 Andlisis del riesgo - evaluacién y medicion.

El propdsito del analisis del riesgo es comprender la naturaleza del riesgo y sus caracteristicas
incluyendo, cuando sea apropiado, el nivel del riesgo. La Institucidon efectuara este analisis de riesgo
tanto para el riesgo inherente (calificacion del riesgo antes de controles) como para el riesgo residual
(calificacion del riesgo después de que se ha implementado los controles y se encuentran en
funcionamiento).

1. Metodologia de calificacion de los riesgos: Tanto el riesgo inherente como el riesgo
residual se calificaran bajo la metodologia “IMPACTO y PROBABILIDAD”

Severo Casi Seguro
Alto Probable
Medio Posible
Bajo Raro/Remoto
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2. Severidad de los riesgos: Las siguientes son las calificaciones de los niveles de severidad
establecidos en la Institucidn y las acciones que se deben seguir para cada uno de ellos:

Alto

Moderado

Bajo

3. Mapa de riesgos: El mapa de riesgo se construye ubicando en la matriz 4x4 las
calificaciones de la probabilidad y del impacto.

4. Calificacion del Riesgo Inherente: Es aquel que puede existir de manera intrinseca en toda
actividad. No tiene en cuenta el efecto de los controles

5. Calificacion del Riesgo Residual: Es el riesgo que resulta tras la aplicacién de los oportunos
controles que hayan sido considerados por la organizacién.

35.3 Diseno del Control

Etapa en la cual se define: la Responsabilidad del control, el Tipo de Control, la Naturaleza del control,
la Frecuencia del control y se procede con la Documentacion

35.4 Ejecucidn del Control

Un control puede estar adecuadamente disefiado, pero si no se ejecuta por parte de los responsables
el riesgo tiene mas probabilidad de materializarse. La evaluaciéon del riesgo residual sera calificada de
forma cualitativa basado en los argumentos anteriores en una escala de “Alto”, “Medio” y “Bajo”.

35.5 Valoracidn del Riesgo.

El propésito de la valoracion del riesgo es apoyar a la toma de decisiones. La valoracién del riesgo
implica comparar los resultados del analisis del riesgo con los criterios del riesgo establecido para
determinar las acciones a seguir.

35.6 Tratamiento del Riesgo.

El tratamiento del riesgo implica un proceso iterativo de formular y seleccionar opciones para el
tratamiento del riesgo, planificar e implementar el tratamiento del riesgo, evaluar la eficacia de ese
tratamiento, decidir si el riesgo residual es aceptable; si no es aceptable, efectuar tratamiento
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adicional. La seleccidon de la opcién mas apropiada de tratamiento del riesgo implica obtener un
analisis de los costos/beneficios.

35.7 Actividades de control.

La Sociedad evalua las politicas, procedimientos y acciones existentes, procediendo a poner en
practica las actividades de mitigaciéon y control mds apropiadas, es decir, aquellas que permitan
disminuir la probabilidad de ocurrencia y/o impacto en caso de que se materialice. La Sociedad
cuenta con acciones tendientes a gestionar los riesgos a los que se ve expuesta la entidad, se realiza
de acuerdo con los niveles de riesgo determinados y las tolerancias al riesgo definidas.

Revisiones de alto nivel. La sociedad presenta los andlisis de informes y presentaciones que solicitan
los directores de Junta Directiva u drganos que hagan sus veces y otros altos directivos de la
organizacién para efectos de analizar y monitorear los resultados o el progreso de la entidad hacia
el logro de sus objetivos; detectar problemas, tales como deficiencias de control, errores en los
informes financieros o en los resultados en salud y adoptar los correctivos necesarios.

Controles generales. que rigen para todas las aplicaciones de sistemas y ayudan a asegurar su
continuidad y operacién adecuada. Dentro de éstos se incluyen aquellos que se hagan sobre la
administracidn de la tecnologia de informacidn, su infraestructura, la administracién de seguridad y
la adquisicién, desarrollo y mantenimiento del software.

Controles de aplicacidn. los cuales incluyen pasos a través de sistemas tecnoldgicos y manuales de
procedimientos relacionados. Se centran directamente en la suficiencia, exactitud, autorizacién y
validez de la captura y procesamiento de datos. Su principal objetivo es prevenir que los errores se
introduzcan en el sistema, asi como detectarlos y corregirlos una vez involucrados en él. Si se disefian
correctamente, pueden facilitar el control sobre los datos introducidos en el sistema.

Limitaciones de acceso fisico a las distintas dreas de la organizacidn, y controles de acceso a los
sistemas de informacion. De acuerdo con el nivel de riesgo asociado a cada area, teniendo en cuenta
tanto la seguridad de los funcionarios de la entidad como de sus bienes, de los activos de terceros
qgue administra y de su informacion.

Segregacion de funciones. De acuerdo con los roles y responsabilidades de cada uno de los cargos
de la Sociedad. La Division de responsabilidades entre diferentes empleados se realiza para reducir
el riesgo de error y fraude

Acuerdos de confidencialidad. Suscritos con los colaboradores de la Sociedad.
Procedimientos de control aleatorios y Controles fisicos. Realizacién de inventarios, arqueos.

Procesamiento de informacion. Datos que se ingresan en los sistemas tanto los utilizados en la
prestacion del servicio como los que generan informacién financiera. (admisiones, estadistica,
historia clinica, facturacion, etc.)
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36. Informacién y comunicacion.

Los sistemas de informacién y comunicacion son la base para identificar, capturar e intercambiar
informacién en una forma y periodo de tiempo que permita a los colaboradores cumplir con sus
responsabilidades y a los usuarios externos contar oportunamente con elementos de juicio
suficientes para la adopcidn de las decisiones que les corresponde con relacion a la sociedad.

La Sociedad cuenta con procesos documentados, implementados y socializados en relacién con el
resguardo de la informacién, la completitud y la disponibilidad, asi como de comunicacién de la
informacién, como los siguientes:

e Politica de regulacion del ciclo del dato PG-SI-3.

e Politica de seguridad informatica I-SI-7

e Medios de espacios y comunicacién interna G-CME-CO-1

e Matriz de comunicaciones internas y externas G-CME-CO-2

36.1 Informacion.

Los sistemas de informacion de la Sociedad son funcionales y permiten la direccién y control de la
operacién en forma adecuada. Asimismo, manejan tanto los datos internos como aquellos que se
reciben del exterior.

Tales sistemas garantizan que la informacidn cumpla con los criterios de seguridad (confidencialidad,
integridad y disponibilidad), criterios de calidad de la informacién (efectividad, eficiencia y
confiabilidad), para lo cual se establecen, controles generales y especificos para la entrada, el
procesamiento y la salida de la informacién, atendiendo su importancia relativa y nivel de riesgo.

Los sistemas de la Sociedad son funcionales para el suministro de informacion y permiten realizar la
direccion y el control de forma adecuada. Asimismo, permite manejar tanto los datos internos como
aquellos que se reciban del exterior.

Las operaciones entre las vinculadas al Grupo Empresarial se revelan en los estados financieros.
Las Sociedad clasifica adecuadamente su informacién reservada

La Sociedad cuenta con procesos de seguridad de la informacién y prevencion de eventos o
incidentes de seguridad.

36.1.2 Criterios del sistema de informacion de la Sociedad.

Los sistemas de informacion de la sociedad cuentan con las siguientes caracteristicas:

e Confidencialidad: Hace referencia a la proteccidn de informaciéon cuya divulgacién no esta

autorizada.
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¢ Integridad: La informacion debe ser precisa, coherente y completa desde su creacién hasta
su destruccion.

e Disponibilidad: La informacion debe estar en el momento y en el formato que se requiera
actualmente y en el futuro, al igual que los recursos necesarios para su uso.

En cuanto a los criterios de calidad de la informacidn;

e Efectividad: La informacidn relevante debe ser pertinente y su entrega, oportuna, correcta
y consistente.

e Eficiencia: El procesamiento y suministro de informacién debe realizarse utilizando los
recursos de la mejor manera posible.

e Confiabilidad: La informacién debe ser la apropiada para la administracion de la sociedad y
el cumplimiento de sus obligaciones.

36.2 Comunicacion.

La Sociedad cuenta con mecanismos de comunicacion eficaces y fluidos dentro de todas las areas de
la organizacion. Cada empleado conoce el papel que desempefia dentro de la organizacién y dentro
del sistema de control y la forma en la cual las actividades a su cargo estan relacionadas con el
trabajo de los demas.

36.2.1 Medios para comunicar la informacion significativa.

La Sociedad desarrollard canales de comunicacidn para recibir y gestionar las necesidades de sus
usuarios y publicos de interés. Los canales de comunicacién, asi como sus elementos, responsables,
destinatarios, entre otras caracteristicas, se encuentran debidamente documentados, publicados y
socializados a través de los siguientes documentos:

e Medios de espacios y comunicacion interna G-CME-CO-1
e Matriz de comunicaciones internas y externas G-CME-CO-2

37. Monitoreo.

La Sociedad realiza supervisidn continua a través de los jefes o lideres de cada area o proceso como
parte habitual de su responsabilidad (directores, coordinadores, etc., dentro del ambito de la
competencia de cada uno de ellos), y en reuniones de comité de gerencia se realiza revisidn de los
indicadores claves de la organizacién, cuando se identifican oportunidades de mejora como
resultado de estas revisiones se realizan planes de accién con los lideres de proceso.

37. Evaluaciones independientes.

La sociedad realiza la revision de la efectividad de los controles a través del area de revisoria fiscal.

Las recomendaciones de mejoramiento son reportadas a los lideres de los procesos, a la Alta
Gerencia quien reporta los resultados a la Junta Directiva cuando lo considera necesario y, en todo
caso, en el Informe de Gestidn que se emite al cierre de cada ejercicio fiscal.
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38. Del Revisor Fiscal (6rgano de control externo)

La revisoria fiscal es uno de los instrumentos a través de los cuales se ejerce la inspeccidn y vigilancia
de las sociedades mercantiles, en cuanto vela por el cumplimiento de las leyes, de los estatutos
sociales y de las decisiones de los 6rganos de administracién, y da fe publica al respecto.

Su nombramiento y funciones se encuentran estipuladas en la ley y los estatutos de la Institucién.

La Revisoria Fiscal sera ejercida dando cumplimiento a los mas altos estdndares de profesionalismo,
independencia y objetividad. Se tendrd en cuenta que quien se postule como Revisor Fiscal no haya
percibido ingresos de la Sociedad durante el afio anterior a su eleccidn, en cuantia que represente
un porcentaje considerable de sus ingresos totales en ese periodo, por servicios distintos a la
revisaria fiscal. Cuando sobrevenga una circunstancia tal, el Revisor Fiscal lo expresard y se adoptaran
las medidas necesarias para superar el conflicto.

El Revisor Fiscal asume cumplir cabalmente sus deberes profesionales para con la institucion, en
especial en lo concerniente al ejercicio del derecho de inspeccion, la reserva y confidencialidad de
su actuacién y el deber de realizar los reportes, informes y denuncias que sea menester. En toda
circunstancia se abstendra de utilizar la informacién que conozca para fines ajenos al cumplimiento
de su misién y al buen desempeino de la Sociedad.

El Revisor Fiscal ejercerd su funcion con plena independencia, por lo cual se abstendrd de realizar
requerimientos, recomendaciones o insinuaciones a la administracién de la Sociedad que puedan
afectar su libre criterio o comprometerlo con la consideracién de asuntos sociales.

De acuerdo con los estatutos sociales de la Sociedad, el Revisor Fiscal podra ser una persona natural
o juridica, de libre nombramiento y remocién por la asamblea de accionistas, para periodos de un
afio y serd reelegible y removible libremente por la Asamblea. Tendra un suplente elegido para igual
periodo que lo reemplazara en sus faltas absolutas o temporales. El Revisor Fiscal y el suplente deben
ser contadores publicos y estdn sujetos a las inhabilidades, prohibiciones, incompatibilidades y
responsabilidades que establece la ley.

39. Nombramiento.

El nombramiento del revisor fiscal y de su suplente se hara por la asamblea general de accionistas
para periodo de dos (2) afios, pero pueden ser removidos en cualquier tiempo y reelegidos
indefinidamente. El suplente reemplazara al principal en todos los casos de falta absoluta o
temporal.
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40. Funciones

Son funciones del revisor fiscal:

a)

Cerciorarse de que las operaciones que se celebren o cumplan por cuenta de la sociedad se
ajusten a las prescripciones de los estatutos, a las decisiones de la asamblea general y de la
junta directiva.

Dar oportuna cuenta, por escrito, a la asamblea de accionistas, a la junta directiva o al
gerente, seguln los casos, de las irregularidades que ocurran en el funcionamiento de la
sociedad y en el desarrollo de sus negocios.

Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccién y vigilancia de las
compaiiias, y rendirle los informes a que haya lugar o le sean solicitados.

Velar por que se lleve regularmente la contabilidad de la sociedad y las actas de las
reuniones de la asamblea de accionistas y de la junta directiva, y porque se conserven
debidamente la correspondencia de la sociedad y los comprobantes de las cuentas,
impartiendo las instrucciones necesarias para tales fines.

Inspeccionar asiduamente los bienes de la sociedad y procurar que se tomen
oportunamente las medidas de conservacidon de los mismos y de los que ella tenga en
custodia a cualquier otro titulo.

Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que sean
necesarios para establecer un control permanente sobre valores sociales.

Autorizar con su firma cualquier balance que se haga, con su dictamen o informe
correspondiente.

Convocar a la asamblea de accionistas a reuniones extraordinarias cuando lo juzgue
necesario.

Cumplir las demds atribuciones que le sefialen la ley a los estatutos y las que, siendo
compatibles con las anteriores, le encomienda la asamblea de accionistas

TiTULO 1Nl
DE LA TRASNSPARENCIA Y REVELACION DE INFORMACION.

41. De los Grupos de interés.

Se denominan grupos de interés, la comunidad de influencia de la Sociedad. La Sociedad cuenta con

los siguientes grupos de interés:
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PARTES PARTES INTERESADAS EXTERNAS
INTERESADAS

L TEL Gobiemo - Entes de vigilancia y control

Contatstas

Accionista -
Empresas del Grupo Quircnsalud

42. Rendicion de Cuentas.

La Sociedad revela adecuadamente su gestidn a través del Informe de Gestion Anual, el cual es
aprobado por la Asamblea General de Accionistas al cierre de cada ejercicio fiscal.

El Informe de Gestidn es publicado para consulta publica en la pagina web de la Sociedad, en el
botdn e Transparencia.

La Sociedad, ademas, revela y entrega de forma oportuna la informacidén que sea requerida por la
Autoridades de Vigilancia y Control, especialmente la Superintendencia de Salud, ademas de los
reportes anuales que se realizan a través de los diferentes mecanismos establecidos por las
Autoridades Administrativas.

43. Transparencia en la Contratacion de Talento Humano

La Sociedad cuenta con un compromiso de transparencia en la Contratacién del Talento Humano,
establecido en el Cédigo de Conducta y Etico.

44. Transparencia en la Politica de Compras.

La Sociedad ha implementado una politica de compras PG-IP-1, que incluye los criterios y
procedimientos, asi como las dreas responsables para la adquisicion de bienes y servicios necesarios
para la operacién y sus respectivas atribuciones.

45, Revelacion de la informacion.

La Sociedad revela informacion de acuerdo con su indice de clasificacion de informacion. La Sociedad
particularmente entrega informacion en los siguientes eventos:
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. Informacidn publica, a través de su Botdn de Transparencia en la pagina web institucional.
. A los titulares legitimos de la informacién.
o A la Junta Directa y Asamblea General de Accionistas, en el cierre de cada ejercicio fiscal y

bajo requerimiento.

o A las Autoridades de Vigilancia y Control a través de los reportes establecidos en la
regulacién y bajo requerimiento.

La Sociedad cuenta con el Informe de Gestién anual, aprobado por la Asamblea General de
Accionistas donde se informan los pormenores del Ultimo afio en materia de gestiéon en salud,
gestion de talento humano, gestion juridica, gestidon financiera y contable, entre otros aspectos.

TiTULO IV
CONDUCTA.

La Sociedad cuenta con el Cédigo de Conducta y Etico, el cual establece el catdlogo de conductas y
comportamientos que reglamentan el actuar de los colaboradores e intervinientes en la
organizacion.

APROBACION.

La Junta Directiva de la Sociedad aprobé el presente Codigo de Buen Gobierno mediante Acta 305
de fecha 4 DE AGOSTO DE 2023

Descripcion de

Version Fecha Elaboro Reviso

cambios

Manuela Restrepo
Coordinadora de
Creacion de cédigo | Operaciones Juridicas | lvan Andrés
de buen gobierno de Antioquia Cediel Carrillo-
por Quirénsalud Quirdnsalud Director Juridico Junta
1 4/08/2023 para CEDIMED Grupo Directiva
conforme se Andrés David Gallego | Quirdnsalud
estructura desde el Campifo - Abogado | Colombia
corporativo. Junior Asuntos
Corporativos y
Laborales
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