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Comité / reunion

REUNION DE LA LIGA DE USUARIOS CEDIMED

Acta N2 008

S.A.S
Fecha D M A Hora de Inicio Hora de finalizacion
9 06 2022 | 10:00 am 11:00 am pm

Asunto / tema

REUNION ASOCIACION DE USUARIOS CEDIMED S.A.S

Secretario MARGARITA GUTIERREZ ESCUDERO
ASISTENTES:
NOMBRE COMPLETO CEDULA No.
OFIR IDALIA JIMENEZ LONDONO 43.078.645
GIORGINA DEL CARMEN BUILES PEME 22.209.892
MARLENY SALCEDO GARCIA 32.544121
ALBERTO WILLIAM HOYOS G 70.066.276
MARGARITA MARIA GIRALDO RUBIO 39.444.612
INASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA
ALBERTO WILLIAM HOYOS G 70.066.276

Agenda de trabajo

oo

Firma de asistencia
Porcentajes de SatisfacciéReclamacione¥ Felicitacioneabrikmayo y juniade 2022
Temas varios.

Se empieza reuniéde la asociacion desuariosvirtual por zoom con los integrantes de la liga de
usuarios, esta reunion se realiza de esta formaidiela la pandemia del covid 19.

Se informa a los integrantes de la asociacion udeiarios los porcentajes de satisfaccion

reclamacionesbrilmayo y junio de 2022
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| Comparacién con otros hospitales - SOLO CAMPANAS COMUNES (HOSP, CMA, URG, CEX, LAB, DXI)
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TOTAL GRUPO DE HOSPITALES 7529 11863 9563 81% 631 5% 1869 14%
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| Benchmarking de Territorio CONSOLIDADO
TRIMESTRE
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Clinica Cloféan. Sede Ciudad del Rio

CediMed

Centro Oncolégico de Antiaquia

Clinica Imbanaca

Clinica Medellin Sede Occidente

Clinica Medellin Sede El Poblado

Clinica Las Vegas
Clinica de la Mujer
Clinica Ricardo Palma
Clinica del Prado
TOTAL TERRITORIO
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SATISFACCION GLOBAL TRIMESTRE 2022: 97,19%
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RECLAMACIONES TRIMESTRE 2022

MES RECLAMACIONES

ABRIL 7

MAYOQ 9

JUNIO 19

TOTAL 35
INFORMACION 5 POBLADO 10
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE RESULTADOS 5 TESORO 1 10
(ASIGNACION DE CITAS 5 TESORO 2 8
ATENCION DEL PERSONAL 3
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION (ADMONES) 2 MEDICAL
SEGURIDAD 2 INTERMEDICA 3
SERVICIO 1
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| FELICITACIONES TRIMESTRE

2022
MES FELICITACIONES
ABRIL 38
MAYO 39
JUNIO 27
TOTAL 104

Seguimienta los compromisos de la reunién anterior (no aplica, es la reunién numero 1)

Ne° Actividad

Actividad para

Andlisis (en cas
de aplicar)

Responsable

Fecha de
cumplimiento

¢Requiere doauentar
accion?

ninguna
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EVIDENCIA DE LA REUNION REALIZADA POR ZOOM

De: Viviana Hoyos Salcedo [mailto:servicioalcliente@cedimed.com]

Enviado el: martes, 07 de junio e 2022 01:05 p.m.

Para: 'ginab2153@gmail.com’; 'marlenysalcedo@hotmail.com’; ‘ofiridalia4243@hotmail.com’;
'margaritagiraldo@gmail.com’; 'albertowhoyos@hotmail.com’

CC: vivianahoyos79@hotmail.com

Asunto: LIGA DE USUARIOS CEDIMED

Buenas tardes, envi6 cit&éei para la reunion el dia 9 de junio asleD ampm liga de usuarios.
Tema: Liga de Usuarios Junio

Hora: 9 jun 2022 10:00 a. Bogota

Unirse a la reunién Zoom
https://us04web.zoom.us/j/79014446038?pwd8lsUnxJgA_4udi_6rnVjH81 4 Uv.1

ID de reunién: 790 1444 6038

Cébdigo de acceso: cvPY9H

VIVIANA HOYOS SALCEDO
Jefe de Servicio al Usuario
Direccion Comercial


https://us04web.zoom.us/j/79014446038?pwd=l-6IsUnxJqA_4udi_6rnVjH81_4_Uv.1

